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POLITICA DE COOKIES

Os sites e aplicativos das empresas da Mobilize Financial Services (“Organizacdo”) utilizam

cookies préprios para registrar as configuracdes e preferéncias de navegacdo dos usudrios e
gerar relatdrios estatisticos, e também cookies de terceiros para complementar estas

estatisticas.

Esta Politica de Cookies (“Politica”) complementa nossa Politica de Privacidade e Protecdo de

Dados (“Politica de Privacidade”), disponivel em nossos sites institucionais.

Proteger os seus dados € uma prioridade para a Mobilize Financial Services, por isso vocé pode
revogar seus consentimentos aos Cookies ou alterar suas preferéncias a qualquer momento
usando nossa ferramenta de gerenciamento de cookies, através do link ‘Gerenciar os Cookies’

no rodapé do site.

Reservamo-nos o direito de revisar esta Politica a qualguer tempo, motivo pelo qual

recomendamos verificd-la neste site periodicamente.

QUEM SOMOS

A Mobilize Financial Services, denominada nesta politica como “Mobilize”, juntamente com as
empresas do Grupo, denominados nesta politica como “Organizacdo”, sdo responsdveis
(controladoras) dos dados coletados através de cookies e outras ferramentas armazenados

no seu dispositivo.

A Organizacdo estd comprometidas em manter a privacidade e a protecdo dos dados
pessoais obtidos no curso de suas atividades empresariais e cumprir as leis e regulamentos

aplicdveis sobre o tratamento de dados pessoais.

Para maiores informacgdes sobre protecdo de dados pessoais, acesse a nossa Politica de

Privacidade disponivel em nossos sites institucionais.

As Empresas que fazem parte da Organizacdo sdo: (i) Banco RCI Brasil S.A. (Mobilize
Financial Services), pessoa juridica de direito privado com CNPJ/MF 62.307.848/0001-15,
com sede na Rua Pasteur, n° 463, 1° Andar, Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP
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80.250-080; (i) Administradora de Consdrcio RCI Brasil Ltda, pessoa juridica de direito
privado com CNPJ/MF 73.230.674/00071-56, com sede na Alameda Europa, n°® 150, Bairro
Alphaville, Santana de Parnaiba/SP, CEP: 06541-065; (iii) Corretora de Seguros RCI Brasil
S.A., pessoa juridica de direito privado com CNPJ/MF 04.406.267/0001-34, com sede na
Rua Pasteur, n® 463, 2° Andar, Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-080; e
(iv) RCl Brasil Servicos e Participagdes Ltda (Mobilize Lease&Co e Mobilize Beyond
Automative), pessoa juridica de direito privado com CNPJ/MF 13.758.102/0001-12 com
sede na Rua Pasteur, n° 463, 1° Andar, Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR, CEP 80.250-
080.

OBJETIVO

Em atendimento a legislacdo aplicdvel, como, mas ndo limitada & Lei Geral de Protecdo de
Dados, esta Politica tem o objetivo de explicar como utilizamos Cookies para o Tratamento de

seus dados, enquanto usudrio dos Nossos sites e aplicativos.

1. O QUE SAO E COMO UTILIZAMOS OS COOKIES

1.1 Os Cookies s@o pequenos arquivos de texto, denominados rastreadores, armazenados no
disco rigido do seu dispositivo final (computador, smartphone, tablet, console de videogame etc.)

Qo navegar por um site, utilizar um aplicativo, ler um e-mail, instalar e utilizar um software.

1.2 Os Cookies podem enviar informacdes ao navegador do usudrio e permitir que esse
navegador envie informacdes co site de origem (por exemplo: ID da sessdo, escolha de um

idioma e outras preferéncias no site).

1.3 Os Cookies ndo nos permitem identificd-lo pessoalmente, apenas coletar informacdes
especificas sobre seu dispositivo, navegador, interagdes com a nossa plataforma e, em alguns

casos, sua posicdo geogrdfica.

1.4 As tecnologias utilizadas podem conectar vdrios dispositivos para determinar, com um grau

de probabilidade suficiente, que os dispositivos pertencem ao mesmo usudrio.
1.5 Os Cookies sdo transferidos do servidor do site para o seu navegador e permitem gue a

Organizacdo identifique o dispositivo final no qual os Cookies sdo salvos durante seu periodo de

validade ou registro.
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1.6 Cada site pode acessar apenas os Cookies salvos no seu dispositivo final. Os dados, incluindo
dados pesosais, somente serdo armazenados em Cookies se vocé concordar ou se for necessdrio
por razdes técnicas, ComMmo acesso seguro aos NOssos sites e aplicativos.

2. TIPOS DE COOKIES USADOS E FINALIDADE

2.1 COOKIES NECESSARIOS

2.1.1 Sa@o Cookies essenciais para o bom funcionamento do site e de suas funcdes. Tém por
finalidade permitir ou facilitar a comunicacdo eletrénica (deteccdo dos erros em links,
identificacdo de links, seguranca do site, etc) ou fornecer servicos de comunicacdo online quando
vocé interage com o site (preferéncias de exibicdo, memorizacdo das informacgdes introduzidas

em formuldrios, acesso a sua conta de usudrio, etc.)

2.1.2 Estes Cookies sdio obrigatdrios para o bom funcionamento do site e, portanto, ndo hd como

se opor & sua utilizagdo.

2.2 COOKIES DE REDES SOCIAIS

2.2.1 Mediante o seu consentimento, utilizamos cookies de redes sociais para fins publicitdrios e
de andlise, especialmente para exibir nossos andincios quando vocé estd conectado ds redes
sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn, TikTok, etc.), e para nos ajudar a entender as interagdes e

engajamentos dos usudrios com Nossos anuincios Nnessas redes sociais.

2.2.2 Esses Cookies também visam tornar o site mais acessivel e interativo, permitindo que o

usudrio possa interagir com essas redes sociais em Nnosso site (como videos do YouTube).

2.2.3 Esses cookies podem processar dados como o nimero de conteddos compartilhados por
meio das redes sociais, o fato de vocé ter uma conta em uma rede social, o rastreamento de sua
navegacdo em sites ou nessas redes sociais, etc. Essas funcionalidades sdo baseadas em
aplicativos de terceiros integrados ao nosso site. A rede social que fornece um botdo de
aplicativo desse tipo provavelmente ird identificd-lo por meio desse botdo, mesmo que vocé ndo
tenha usado esse botdio ao visitar nosso site. Esse tipo de botdo de aplicativo pode permitir que
a rede social em guestdo rastreie sua navegacdo em nosso site, pelo simples fato de que sua

conta na rede social em questdo estava ativada em seu dispositivo (sessdo aberta) ao mesmo
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tempo em que vocé estava navegando em Nosso site.

2.2.4 Recomendamos gue consulte a Politica de Privacidade das redes sociais e dos sites que
vocé costuma acessar, de modo a tomar conhecimento das finalidades de utilizacdo
(nomeadamente as publicitdrias) e das informacdes de navegacdo que podem ser recolhidas.
Essas plataformas devem permitir gue vocé gerencie suas preferéncias, através da configuracdo

da sua conta de usudrio.

2. 3 COOKIES DE PUBLICIDADE

2.3.17 Mediante o seu consentimento, os cookies de publicidade servem para aprimorar a
relevancia dos anudncios neste site e em midias de terceiros. Sempre que enviarmos mensagens
promocionais ou exibirmos tais mensagens, nosso objetivo é fornecer os andincios e ofertas mais
relevantes possiveis, adaptados as suas necessidades ou gue possam genuinamente interessd-

lo.

2.3.2 Esses cookies podem processar dados relacionados as suas preferéncias pessoais, seus

interesses em Nossos produtos e/ou servicos, e seus hdbitos de consumo.

2.3.3 Esse processamento automatizado de dados contribui para uma melhor experiéncia

online: (i) apresentando ofertas relevantes no momento certo; (i) descartando ofertas que

provavelmente ndo irdo interessd-lo; ou (iii) limitando o nimero de vezes que vocé é exposto ao

mesmo anuUncio.

2.3.4 Por exemplo, essas operacdes de processamento podem nos levar a fornecer informacdes
relacionadas ao segmento de carros que vocé provavelmente prefere (um SUV em vez de um

carro urbano, ou vice-versa).

2.3.5 Os dados processados nesse contexto podem ter sido coletados de diferentes fontes e
podem estar interconectados: dados de nossos arquivos de clientes, dados de navegacdo,
dados de terceiros, dados sobre o uso de seu veiculo, etc. O uso de tais ferramentas é definido

como perfilagem pelas regulamentacdes.

2.4 COOKIES DE DESEMPENHO

2.4.1 Os Cookies de desempenho tém por finalidade analisar o tréfego do site, avaliar a
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experiéncia do usudrio ou simplesmente coletar sinais agregados sobre o fluxo de visitas no site
(por exemplo, escolha de idioma, pdgina visitada anteriormente, hordrio da visita, escolha sobre

cookies).

2.4.2 Esses cookies podem processar dados relacionados as pdginas visitadas, o tempo gasto
nas pdginas visitadas, o navegador que vocé utiliza para visitar essas pdginas, seu uso do chat

ou chatbot em nosso site, etc.

2.4.3 Os dados coletados por esses cookies também podem ser usados para criar algoritmos e
perfis para analisar seus potenciais interesses e preferéncias por nossos produtos e servicos.
Podemos combinar esses dados com outras informacdes, como informacdes de nosso banco de
dados de clientes (para mais informacdes consulte nossa Politica de Protecdo de Dados Pessoais

disponivel nos sites institucionais).

2.4.4 O uso e armazenamento desses cookies geralmente estdo sujeitos ao seu consentimento.
Em certas condi¢des, algumas tecnologias podem coletar apenas sinais técnicos sem identificd-
lo pessoalmente ou seguir seu histérico de navegacdo, sem exigir sua autorizacdo, pois sdo

usadas apenas para produzir estatisticas andnimas para medicdo de publico.

2.5 COOKIES DE FUNCIONALIDADE

2.5.1 Mediante o seu consentimento, os cookies de funcionalidade aprimoram sua navegacdo
no site, tornando o conteldo apresentado a vocé mais relevante. Para isso, coletamos
informacdes sobre como vocé utiliza o site, como as pdginas que vocé visita, as funcionalidades
com as quais vocé interage, o conteddo que vocé visualiza, as preferéncias que vocé seleciona,

etc. Isso nos permite adaptar o conteddo de forma mais especifica ds suas expectativas.
3.COMO COLETAMOS SEU CONSENTIMENTO E POR QUANTO TEMPO E ARMAZENADO
3.1 No seu primeiro acesso aos Nossos sites ou aplicativos, € solicitado que vocé aceite, recuse
ou configure as suas preferéncias de uso de Cookies, através de um banner de informacdes
dedicado.

3.2 Vocé pode revogar seu consentimento a qualgquer momento ou alterar suas escolhas (por

exemplo, aceitando apenas certos tipos de cookies) usando nossa ferramenta de

gerenciamento de cookies, através do link ‘Gerenciar os Cookies’ no rodapé do site.
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3.3 Destacamos que os cookies necessdrios para o funcionamento do site ndo estdo sujeitos ao
seu consentimento e, portanto, ndo podem ser desativados em nossa ferramenta de
gerenciamento de cookies. Vocé pode evitar o uso deles alterando as configuracdes do seu
navegador (veja a se¢cdo "como vocé pode recusar os cookies" abaixo), mas a qualidade de sua

experiéncia no site pode ser afetada.

3.4 Quando vocé aceita ou recusa todos ou parte dos cookies em nosso site, sua escolha é salva
e armazenada (manteremos um registro de suas preferéncias) por um periodo de até 6 meses.
Isso significa que quando vocé consultar nosso site posteriormente, durante este periodo, ndo
solicitaremos nenhuma acdo de sua parte em relacdo aos cookies, pois teremos um registro de

suas preferéncias armazenadas.

3.5 Ao fim deste periodo, solicitaremos novamente que vocé aceite ou recuse o uso de Cookies.
4. COMO VOCE PODE RECUSAR OS COOKIES

4.1 FERRAMENTA DE GESTAO DE COOKIES

4.1.1 Oferecemos uma ferraomenta de gest@o de cookies que permite gerenciar suas
preferéncias. A qualguer momento, clicando no link ‘Gerenciar os Cookies’ no rodapé do site,
vocé pode acessar o configurador e alterar suas preferéncias, dependendo do tipo de cookie em

questdo.

4.1.2 Se vocé ndo deseja que os cookies sejam armazenados ou lidos em seu dispositivo, um
cookie de recusa serd armazenado em seu equipamento para nNos permitir registrar o fato de
que vocé se opds ao uso de cookies. Se vocé excluir este cookie de recusa, ndo poderemos mais
reconhecer que vocé rejeitou o0 uso e armazenamento de cookies (o gue significa que vocé

precisard configurar suas preferéncias novamente na proxima vez gue visitar nosso site).
4.2 CONFIGURACOES DO NAVEGADOR
421 A maioria dos navegadores € configurada por padrdo para aceitar Cookies

automaticamente, no entanto, vocé pode restringir, bloquear ou excluir os cookies por meio das

preferéncias do seu navegador.
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4.2.2 No entanto, ndo se esgueca de configurar todos os navegadores em seus diversos

dispositivos (tablets, smartphones, computadores, etc.).

4.2.3 Cada navegador possui uma configuracdo prépria para gestdo de Cookies. Vocé pode
verificar no menu de ajuda do seu navegador como alterar suas preferéncias de cookies. Por

exemplo:

» Internet Explorer : https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-
cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

= Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-
firefox#:~:text=Selecione%200%20painel%20Privacidade%20e,cookies%20e%20dad
05%20de%20sites.

= Safari: https://support.apple.com/pt-br/quide/deployment/depf7d5714d4/web

=  Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-
BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

4.2.4 N&o se esgueca que os cookies permitem que vocé tenha uma melhor experiéncia em
Nossos sites e, sem eles, sua navegacdo pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos

sites podem ficar comprometidas.

5. QUAIS COOKIES SAO USADOS

5.1 Nosso site pode conter cookies de terceiros (agéncia de comunicacdo, servicos de andlise,
etc.) que lhes permitem, durante a vida dos cookies, coletar informacdes de navegacdo
relacionadas ao nosso site. Estes terceiros coletardo dados de navegacdo também para seus

proéprios fins.

5.2 O armazenamento e uso desses cookies por terceiros estdo sujeitos as politicas de
privacidade desses terceiros. InNformamos sobre o objetivo de quaisquer cookies de terceiros em
Nosso site, bem como os meios a sua disposicdo para fazer escolhas. A Organizacdo ndo tem
controle sobre quais cookies de terceiros serdo ativados. Listamos abaixo alguns cookies de

terceiros que podem ser encontrados ao acessar Nossos sites e aplicativos.

5.3 Nossos websites podem conter cookies dos seguintes parceiros:

=  Google:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pt-BR
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=  Amazon Web Servivces:
https://d1.awsstatic.com/legal/privacypolicy/ AWS% 2 0Privacy%20Notice% 2 0-
%202024-01-01_PT-BR.pdf

= Criteo:
https://www.criteo.com/br/privacy/corporate-privacy-policy/

=  Dynatrace:
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/privacy/

=  Facebook:
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer&locale

=pt_BR

=  GetBlue:
https://www.getblue.io/privacy/

= Microsoft:
https://privacy.microsoft.com/pt-br/privacystatement

=  Pinterest:
https://policy.pinterest.com/pt-br/privacy-policy

=  Salesforce:
https://www.salesforce.com/br/company/privacy/

= Teads:
https://privacy-policy.teads.com/privacy-policy/brazilian-privacy-notice-br/

= TikTok:
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/pt-BR

5.4 Listamos a seguir todos os cookies armazenados e/ou usados por Nossos websites e suas

principais caracteristicas.
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https://www.mobilize-fs.com.br/ _gcl_au Usado pelo Google Analytics para exibir anuncios relevantes e medir a eficécia das campanhas. 3 meses .mobilize-fs.com.br Publicidpade /
. ) Este cookie, configurado pelo doubleclick.net, tem a finalidade de verificar se o navegador do usuario é ) . . .
https://www.mobilize-fs.com.br/ test_cookie ., 8 A P s 1dia doubleclick.net Funcionalidade
compativel com cookies.
Usado pelo Salesforce para autenticar usuarios e manter o estado da sessdo, garantindo acesso seguro aos 12 -
https://portal.bancorenault.com.br/ Browserld . . ) ~ . ~ force.com Necessario
servicos do Salesforce e preservando as preferéncias e configuragdes do usuario entre sessdes. meses
) A Usado para aplicar as preferéncias de consentimento de cookies definidas pelo usudrio final através da nossa 12 ) -
https://portal.bancorenault.com.br/ CookieConsentPolicy : service.force.com Necessario
ferramenta do lado do cliente. meses
LSKey- : . . . . - 12 ) -
https://portal.bancorenault.com.br/ ) . Aplicar as preferéncias de consentimento de cookies definidas pelo usudrio final service.force.com Necessario
cSCookieConsentPolicy meses
https://portal.bancorenault.com.br/ OptanonAlertBoxClosed Assegurar que o site ndo exiba o banner de cookies mais de uma vez para o mesmo usuario 6 meses .bancorenault.com.br Necessario
https://portal.bancorenault.com.br/ OptanonConsent Registrar o aceite do banner de cookies da pagina inicial. 6 meses .bancorenault.com.br Necessario
Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatdrios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e 13 Medicio de
https://portal.bancorenault.com.br/ _ga atribuem um ndmero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento é restrito a .bancorenault.com.br _Ag K
. . R o . . meses Audiéncia
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem
combinar essas informagdes com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usudrio.
Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento é restrito a finalidade especifica de -
. o . . . . ~ 13 Medicdo de
https://portal.bancorenault.com.br/ _ga_SWYYPQO2YL identificar o nimero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes meses .bancorenault.com.br Audidncia
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.
https://portal.bancorenault.com.br/ _gat_UA-42353816-3 Usado para limitar a quantidade de dados registrados pelo Google em sites de alto volume de trafego. 1dia .bancorenault.com.br Desempenho
] Usado pelo Google Analytics para armazenar informagdes de como os visitantes usam um site e ajuda na ;
https://portal.bancorenault.com.br/ _gid . P s L. A p ¢ . ! 1dia .bancorenault.com.br Desempenho
criagdo de um relatdrio de anélise do desempenho do site.
. Usado pelo Salesforce para autenticar usudrios e manter o estado da sessdo, garantindo acesso seguro aos 12 -
https://portal.credinissan.com.br/ Browserld ) - ) ~ . ~ force.com Necessario
servigos do Salesforce e preservando as preferéncias e configuragdes do usuario entre sessdes. meses
. ) ) Usado para aplicar as preferéncias de consentimento de cookies definidas pelo usudrio final através da nossa 12 ) -
https://portal.credinissan.com.br/ CookieConsentPolicy P P P _ P service.force.com Necessario
ferramenta do lado do cliente. meses
L LSKey- . . . ) . P 12 . L.
https://portal.credinissan.com.br/ ) . Aplicar as preferéncias de consentimento de cookies definidas pelo usudrio final service.force.com Necessario
cSCookieConsentPolicy meses
https://portal.credinissan.com.br/ OptanonAlertBoxClosed Assegurar que o site ndo exiba o banner de cookies mais de uma vez para o mesmo usuario 6 meses .credinissan.com.br Necessario
https://portal.credinissan.com.br/ OptanonConsent Registrar o aceite do banner de cookies da pagina inicial. 6 meses .credinissan.com.br Necessario
Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatdrios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e 13 Medicio de
https://portal.credinissan.com.br/ _ga atribuem um numero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento é restrito a meses .credinissan.com.br Audié(;nda
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem
combinar essas informagdes com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usudrio.
Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento é restrito a finalidade especifica de -
- . . . - ) - ~ 13 - Medigdo de
https://portal.credinissan.com.br/ _ga_SWYYPQO2YL identificar o nimero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes meses .credinissan.com.br Audidncia
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.
https://www.consorciorenault.com.br/ ~ OptanonAlertBoxClosed Assegurar que o site ndo exiba o banner de cookies mais de uma vez para o mesmo usuario 6 meses .consorciorenault.com.br Necessario
https://www.consorciorenault.com.br/ ~ OptanonConsent Registrar o aceite do banner de cookies da pagina inicial. 6 meses .consorciorenault.com.br Necessario
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Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatérios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e
atribuem um ndmero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento é restrito a
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem
combinar essas informagdes com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usudrio.

Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina.

Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento é restrito a finalidade especifica de
identificar o nimero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.

Usado pelo Google Analytics para exibir anuncios relevantes e medir a eficécia das campanhas.
Assegurar que o site ndo exiba o banner de cookies mais de uma vez para 0 mesmo usuario

Registrar o aceite do banner de cookies da pagina inicial.

Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatérios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e
atribuem um numero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento é restrito a
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem
combinar essas informagdes com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usudrio.

Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento é restrito a finalidade especifica de
identificar o nimero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.

Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina.
Usado pelo Google Analytics para exibir anuncios relevantes e medir a eficacia das campanhas.
Identificar a localizagdo geografica do usuario.

Identificar a localizagdo geografica do usuario.

Este cookie, configurado pelo doubleclick.net, tem a finalidade de verificar se o navegador do usuario é
compativel com cookies.

Usado para balanceamento de carga para garantir que as solicitagdes da pagina do visitante sejam roteadas
para o mesmo servidor em qualquer sessdo de navegagdo

Usado para balanceamento de carga para garantir que as solicitagdes da pagina do visitante sejam roteadas
para o mesmo servidor em qualquer sessdo de navegagdo

Assegurar que o site ndo exiba o banner de cookies mais de uma vez para o0 mesmo usuario

Registrar o aceite do banner de cookies da pagina inicial.

Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatérios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e
atribuem um ndmero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento é restrito a
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem
combinar essas informagdes com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usudrio.

Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina.
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Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento é restrito a finalidade especifica de 13
identificar o nimero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes meses
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.
Usado pelo Google Analytics para exibir antncios relevantes e medir a eficacia das campanhas. 3 meses
Coleta informagdes sobre o comportamento do usuario em varios sites. Essas informagdes sdo usadas para 12
otimizar a relevancia dos anuncios no site. meses
Designa um ID de usuario Unico e particionado que a Taboola usa para atribuicdo e fins de relatério, e para 1
personalizar recomendagdes para este usuario especifico com base nas interagdes com um anunciante ou
editor. meses
Designa um ID de usuario Unico que a Taboola usa para fins de atribuicdo e relatério, e para personalizar 12
recomendagdes para esse usuario especifico. meses
Usado para balanceamento de carga para garantir que as solicitagdes da pagina do visitante sejam roteadas Sess3o
para o mesmo servidor em qualquer sessdo de navegagdo
Usado para balanceamento de carga para garantir que as solicitagdes da pagina do visitante sejam roteadas Sessio
para o mesmo servidor em qualquer sessdo de navegagdo
Assegurar que o site ndo exiba o banner de cookies mais de uma vez para o mesmo usuario 6 meses
Registrar o aceite do banner de cookies da pagina inicial. 6 meses
Utilizado para distinguir entre usudrios humanos legitimos e trafego automatizado potencialmente
prejudicial, como bots, scripts automatizados e crawlers, através de tecnologia que avalia varios fatores, 1 dia
como comportamento de navegagdo, informagdes do dispositivo e enderego IP. processo de decisdo
automatizado permite ou nega o acesso com base na pontuagdo de bots gerada.
Definido pelo Facebook para veicular anuncios quando o usuario estd no Facebook ou em uma plataforma 3 meses
digital alimentada pela publicidade do Facebook apds visitar este site.
Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatérios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e 13
atribuem um ndmero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento é restrito a meses
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem
combinar essas informagdes com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.
R - 13
Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina.
meses
e (. 13
Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina.
meses
Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento é restrito a finalidade especifica de 13
identificar o niUmero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes meses
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.
Usado para limitar a quantidade de dados registrados pelo Google em sites de alto volume de trafego. 1dia
Usado pelo Google Analytics para exibir anuncios relevantes e medir a eficdcia das campanhas. 3 meses
Usado pelo Google Analytics para armazenar informagdes de como os visitantes usam um site e ajuda na 1 dia
criagdo de um relatdrio de andlise do desempenho do site.
Coleta informagdes sobre o comportamento do usuario em varios sites. Essas informagdes sdo usadas para 12
otimizar a relevancia dos anuncios no site. meses
Designa um ID de usudrio Unico e particionado que a Taboola usa para atribuigdo e fins de relatdrio, e para 1
personalizar recomendagdes para este usuario especifico com base nas interagdes com um anunciante ou meses

editor.
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Designa um ID de usuario Unico que a Taboola usa para fins de atribuicdo e relatério, e para personalizar 12
recomendagdes para esse usuario especifico. meses
Este cookie, configurado pelo doubleclick.net, tem a finalidade de verificar se o navegador do usuario é 1 dia
compativel com cookies.
Assegurar que o site ndo exiba o banner de cookies mais de uma vez para 0 mesmo usuario 6 meses
Registrar o aceite do banner de cookies da pagina inicial. 6 meses
Definido pelo Facebook para veicular anincios quando o usuario esta no Facebook ou em uma plataforma 3 meses
digital alimentada pela publicidade do Facebook apds visitar este site.
Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatdrios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e 13
atribuem um numero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento € restrito a
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem meses
combinar essas informages com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usudrio.
Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento € restrito a finalidade especifica de 13
identificar o nimero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario. meses
- - 13
Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina.
meses
Usado pelo Google Analytics para exibir antncios relevantes e medir a eficacia das campanhas. 3 meses
Utilizamos o TikTok para marketing, empregando o cookie do TikTok que coleta dados sobre o
comportamento e as compras em nosso site, além de medir o impacto das nossas campanhas publicitarias. 13
Esse rastreamento ajuda a avaliar o desempenho de varias campanhas e estratégias de marketing no TikTok, meses
e o cookie é usado para identificar visitantes unicos.
Utilizamos o TikTok para marketing, empregando o cookie do TikTok que coleta dados sobre o
comportamento e as compras em nosso site, além de medir o impacto das nossas campanhas publicitarias. 13
Esse rastreamento ajuda a avaliar o desempenho de varias campanhas e estratégias de marketing no TikTok, meses
e o cookie é usado para identificar visitantes Unicos.
Utilizamos o TikTok para marketing, empregando o cookie do TikTok que coleta dados sobre o
comportamento e as compras em nosso site, além de medir o impacto das nossas campanhas publicitarias. 13
Esse rastreamento ajuda a avaliar o desempenho de varias campanhas e estratégias de marketing no TikTok, meses
e o cookie é usado para identificar visitantes Unicos.
Este cookie, configurado pelo doubleclick.net, tem a finalidade de verificar se o navegador do usuario é 1 dia
compativel com cookies.
E usado no rastreamento de sess&o. Como o HTTP é um protocolo sem estado, precisamos usar qualquer Sessio
sessdo para lembrar o estado
Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatdrios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e 13
atribuem um ndmero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento é restrito a
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem meses
combinar essas informag¢des com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usudrio.
Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento € restrito a finalidade especifica de 13
identificar o nimero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes meses
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.
Assegurar que o site ndo exiba o banner de cookies mais de uma vez para o0 mesmo usuario 6 meses
Registrar o aceite do banner de cookies da pégina inicial. 6 meses
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Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatérios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e
atribuem um ndmero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento é restrito a
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem
combinar essas informagdes com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usudrio.

Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento é restrito a finalidade especifica de
identificar o nimero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.

Este cookie é usado para rastrear uma visita entre varias solicitagdes.

Este cookie é usado para identificar os endpoints apropriados para a transmissdo de beacons; inclui o ID da
sessdo para correlagdo.

Este cookie é usado para salvar o nome da agdo realizada pelo usudrio, como Click on Login, em diferentes
paginas.

Esse cookie é usado para armazenar um ID anénimo para que o usudrio se correlacione entre as sessdes.

Esse cookie é usado para armazenar dois registros de data e hora para determinar a duragdo da sessdo e o
final de uma sesséo.

Assegurar que o site ndo exiba o banner de cookies mais de uma vez para o mesmo usuario

Registrar o aceite do banner de cookies da pagina inicial.

Instalado pelo Google Analytics. Ele é usado para calcular dados de visitantes, sessdes e campanhas, além de
acompanhar o uso do site para relatérios analiticos. Os cookies armazenam informagdes anonimamente e
atribuem um numero gerado aleatoriamente para identificar visitantes Unicos. O tratamento é restrito a
finalidade especifica de identificar o numero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem
combinar essas informagdes com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usudrio.

Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina.

Usado para armazenar e contar visualizagdes de pagina. O tratamento é restrito a finalidade especifica de
identificar o nimero de acessos ao site, com base em dados agregados e sem combinar essas informagdes
com outros métodos de rastreamento ou criar perfis de usuario.

Este cookie é usado para rastrear uma visita entre varias solicitagdes.

Este cookie é usado para identificar os endpoints apropriados para a transmissdo de beacons; inclui o ID da
sessdo para correlagdo.

Este cookie é usado para salvar o nome da agdo realizada pelo usuario, como Click on Login, em diferentes
paginas.

Esse cookie é usado para armazenar um ID anénimo para que o usudrio se correlacione entre as sessdes.

Esse cookie é usado para armazenar dois registros de data e hora para determinar a duragdo da sessdo e o
final de uma sesséo.
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6. COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS

6.1 Vocé tem o direito de acessar, retificar, opor, restringir e excluir seus dados pessoais. Para
exercer seus direitos, consulte nossas informacdes sobre a protecdo de seus dados pessoais na

Politica de Privacidade disponivel em nossos sites institucionais.

6.2 Todas as guestdes relacionadas ao tema Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

deverdo ser direcionadas ao DPO, pelos seguintes meios:

(a) Portal de Privacidade;

(b) Endereco de e-mail: atendimento-cliente@bancorci.com.br; e

(c) Endereco postal: Rua Pasteur, n® 463, 1° Andar, Conjunto 203, Bairro Batel, Curitiba/PR,
CEP 80.250-080.

7. ALTERACOES
7.1 Podemos alterar esta politica a qualguer tempo e as mudangas entrardo em vigor logo apds
a publicacdo. Se qualquer alteracdo exigir seu consentimento, faremos uma solicitacdo para que

vocé forneca esse novo consentimento.

7.2 Recomendamos que vocé visite nossa Politica de Cookies com frequéncia para manter-se

informado sobre quaisquer atualizacdes ou alteracdes.

Ultima atualizacdo: setembro de 2024.
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